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Trién khai thyc hién md hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan
phat huy quyén lam cha” trén dia ban x4 Phong Quang

Cin ctr Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 26 thang 3 nam 2025 ctia UBND
tinh Thai Nguyén vé viéc trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan
phat huy quyén 1am chu” tai cac don vi cdp xa trén dja ban tinh Thai Nguyén.
UBND x& Phong Quang ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh “Chinh quyén
than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chu” trén dia ban xa Phong Quang, cu
thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tao su chuyén bién manh mé& vé nhén thirc va hanh dong cua chinh quyén
co sO trong viéc xay dung nén hanh chinh phuc vy, than thién, hién dai va hicu lyc,
hiéu qua; trong sach, vimg manh, gan ddn, bao dam va phat huy quyén lam chu cta
Nhan dén, dap g kip thoi cac nhu cau, loi ich thiét thyc, hop phap ctia Nhan dan;
cung cd vimg chic 10ng tin cia Nhan dan d6i v6i Pang va Nha nude.

2. iy manh viéc thuc hién cac quy dinh vé dao dirc cong vy, vin hoa cong
80, tac phong lam viéc, quy tic ung xir, xdy dung va thuc hién phong cich

“trong dan, gan ddn, hiéu dén, hoc ddn va c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan
néi, néi dan hiéu, lam dan tin” trong d6i ngii can bd, cong chirc, nhat 1a nguoi
dtng dau cac co quan, don vi thuoc UBND xa Phong Quang.

3. Phat huy vai tro tham gia cua Nhan dan vao viéc trién khai céc chu
truong, chinh sach, phap luat; tham gia y kién v6i nhimg van dé c6 lién quan
mat thiét dén cudc sdng clia ngudi dan tai dia phuong; bao ddm dé Nhan dan
tham gia, gidm sat hoat dong ctia co quan nha nudc, can bg, cong chirc. Néu cao
tinh than cau thi, tiép thu, trach nhiém thong tin, giai trinh cua cac co quan nha
nudc dbi voi nhimg kién nghi, dé xuat cia Nhan dan theo quy dinh, qua dé thyuc
hién t6t Luat Thuc hién dan chu & co s6 tai dia phuong.

4. Trién khai thyc hién t6t md hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat
huy quyen lam chu” goép phan quan trong trong viéc duy tri, cai thién va nang
cao Chi s6 hai long cua nguoi dan dbi v&i sy phuc vu ciia cac co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) hang nam.
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5. Viéc trién khai xay dung chinh quyén than thi¢n phai dugc thuc hi¢n
nghiém tuc, tiét ki€ém, hi€u qua; dong thoi phai co6 sy 1anh dao, chi dao cta cap uy,
chinh quyén va su phéi hop chat ché gitia cac to chirc trong h¢ thong chinh tri.

I1. THOI GIAN, PIA PIEM, POI TUQNG TRIEN KHAI

1. Thoi gian

- Trién khai tir ngdy ban hanh K& hoach nay dén hét thang 12/2025.

- Tong két, bao céo két qua vao thang 12/2025.

2. Pia diém thuec hién

Trién khai thuc hién tai 100% phong chuy&n mdn, Trung tim Phuc vu hanh

chinh cong va don vi sy nghiép cong 1ap thugc UBND xa Phong Quang (goi tat
la cac co quan, t6 chtrc, don vi).

3. Poi twong trién khai

- Cén b9, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap xa thuoc UBND x& Phong Quang.

- Nhan dan trén dia ban xa Phong Quang.

lIL. NQI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN THIEN,
NHAN DAN PHAT HUY QUYEN LAM CHU”

1. Nhiém vu xay dung “Chinh quyén than thién” tai UBND xi Phong Quang
1.1. Thue hién tot cic ndi dung cong khai, minh bach

Cong khai day du, kip thoi cac ndi dung phai cong khai theo quy dinh cua
Luat Thuc hién dan chi ¢ co sd, Luat Tiép can thong tin va cic théng tin khac
phai dugc cong khai theo quy dinh. Viéc cong khai phai thuc hién déy du céc
hinh thirc, phat huy cac kénh sb cua dia phuong, mang x4 hoi cua cong dong dan
cu dé dam bao moi nguoi dan c6 thé dé dang tiép can, tim hiéu.

1.2. Thue hién tot viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chirc

Huy dong su tham gia cuia can b, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi
vién cac to chirc chinh tri - xa hoi hd tro, tiép dén, hudng din ngudi dan dén lam
tht tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& dé viéc
giai quyét TTHC cho nguoi dan dugce thuan lgi, nhanh chéng. HO tro nguoi dan
thuc hién cac Dich vu cong truc tuyén tai nha, ngoai gid lam viéc dé thuan loi
cho nguoi dan.

Thuc hién tot viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong. Cong khai day du, kip thoi cac TTHC theo quy dinh. Hu’O’ng dan ngudi
dan thyc hién TTHC tan tinh, chu dao. Ghi gidy hen cong dan; gidy kiém soat
qua trinh glal quyet ho so day du thong tin; khong dé xay ra ho so tra qué han;
thue hién xin 16i v hen lai ngay tra két qua khi c6 ho so tra qua han; khong yéu
cau nguoi dan phai ndp thém thanh phan hd so ngoai quy dinh, phai tra thém
ngoai phi, 1& phi, phai di lai nhiéu 1an dé giai quyét. Thyc hién tiép nhén, tra két
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qua théng qua dich vu buu chinh cong ich; hen gio giai quyét TTHC nham dam
bao thuan lo1 cho t6 chirc, ca nhan thuc hién TTHC.

Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd
so TTHC, viéc thyc hién ky luat, k}"/ cuong trong co quan hanh chinh; xu ly
nghiém nhimg can by, cong chuc giai quyet cong viéc cham, mudn, yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép cung cap thanh phan ho so trai quy dinh, c6 biéu hién
tiéu cyuc, gy phién ha, nhiing nhiéu nguoi dan, doanh nghiép.

1.3. Thue hién tot viéc tiép cong din va giai quyét don thw, phan anh,
kién nghi ciia Nhan din

Cong khai day du thong tin vé viée tiép cong dan (Noi tiép cong dan; thoi
gian tiép cong dan thu’o’ng xuyén; Lich tiép cong ddn cua Chu tich UBND Xa;
thanh phan tham dy va dw kién néi dung tlep cong ddn cua cdc budi tiép cong
dan dinh ky) cia Chi tich UBND X4 tai dia diém tiép cong dan cia UBND x4 va
cong b trén Trang thong tin dién tr x&. BO tri dia diém tiép cong dan dung quy
dinh, dam bao thuén tién cho ngudi dan va dung quy dinh vé vin hoa cong so.

BG tri, sap xép can bd, cong chirc ¢o kinh nghiém, k¥ ning trong giao tiép
(nhat 13 trong xu ly cac tinh hudng) 1am cong tac tiép cong dan. Can bo, cong
chutrc khi tlep cong dan phai co thai do ding myc, thyc hién dung quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo. Lang nghe, chia s¢ cac
burc xuc, nguyén vong va giai thich kip thoi cac vuong mac cua t6 chirc, c& nhan
d6i voi viée xu 1y, giai quyét cong viéc hanh chinh cia dia phuong.

Tao thuan lgi cho Nhéan dan tham gia gbp ¥ voi chinh quyén ciing nhu
chinh quyén thyc hién viéc giai trinh trudc Nhan dan; nang cao hiéu qua trong to
chtrc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo ctia cong dan theo quy dinh cua
phdp luat.

1.4. Thue hién tot quy dinh vé viin héa cong vu

Tiép tuc quan triét, chi dao can bg, cong chirc thuc hién nghiém ndi dung
Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Tha tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Pé an Vin hoa cong vu; Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 08/3/2024
ctia UBND tinh Thai Nguyén trién khai thuc hién D& an Vin hoa cong vu tinh
Thai Nguyén giai doan 2024 - 2025; Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 06/3/2025
ctia Chu tich UBND tinh vé nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong cong vu;
nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2025.

Ra soat ndi quy, quy ché 1am viéc cia UBND x& dé kip thoi stra doi, bo
sung cac quy dinh c¢o lién quan dén van hoa cong vu thudc tham quyén cho phu
hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

Siét chat ky luat, ky cuong, tang cuong klem tra, gidm sat, kién quyet xu ly
nghiém cac ca nhan, t6 chtrc thudc tham quyen quan 1y vi pham hodc dé _nghi
cap c6 tham quyén xtr 1y di véi ca nhén, to chic vi pham cac quy dinh Ve van
hoa cong vu theo quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, don ddc viéc giai quyét thi
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tuc hanh chinh do61 v&i ngudi dan. Xu ly nghiém cac hanh vi vi pham van hoa
cong vu.

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé van minh, vin hoa cong sd; co6 thai do
tén trong, phong cach lam viéc dan chi, gan giii, nha nhan, lich sy khi tiép xtc
véi td chite, ca nhan dén lam viée, lién hé cong tac. Mdi can bd, cong chuc,
vién chitc phai guong mau va thuc hién nghiém cac quy dinh, chuin myc vé
dao dirc, 16i song. Thuc hién tot quy tic Gng xir "4 Xin™* (Xin chao, xin 161, xin
cam on, xin phép), "4 ubN" (Luén mim cuoi, luén nhe nhang, luén ling nghe,
luén givp d&) va "5 Khong" (Khong cira quyén, hdach dich, gdy khé khan,
phién ha; Khéng quan liéu, v cam, vo trach nhiém; Khéng tham nhiing, lang
phi, loi ich nhém; Khéong xu ninh, chay chot, gian doi; Khéng loi dung chirc
vu, quyén han trong thuc thi cong vu).

Can b0, cong churc khi lam viéc phai deo thé; cong chirc, vién chic lam
viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phai mic dong phuc hodc trang
phuc nganh (néu c6) theo quy dinh, deo thé cong chirc trong qua trinh thuc thi
nhiém vuy.

Hang nam, khong c6 can bd, cong chic, vién chirc bi xur Iy ky luat, khong
c6 can bo, cong chirc, vién chirc vi pham ndi quy, quy ché 1am viéc (udng ruou,
bia trudc, trong gio hanh chinh, khong c6 mat tai tru s¢ lam viéc trong gio lam
vieéc khong c6 ly do...).

Xay dung, t6 chirc thyc hién chuong trinh, ké hoach cong tac va phan cong
nhiém vu dén timg can b9, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong theo tinh than
6 1d: “rd nQuoi, ré viéc, ré tién dd, ré thoi gian, 1o tham quyén, ré két qud”,
danh gia dung nang luc, trinh dg, s& truong cua tung can by, cong chure, vién
chtrc 1am co s& sip xép, diéu chuyén, b6 tri nhan sy phu hop voi vi tri viée 1am
dé nang cao hiéu qua, hiéu ning hoat dong cua cic co quan hanh chinh; kién
quyét thyuc hién tinh gian s6 can bd, cong chirc, vién chirc nang luc yéu, thiéu
tinh than trach nhiém, khong hoan thanh nhiém vu duoc giao theo dung quy
dinh cua phap luat.

1.5. X4y dung khong gian cong sé xanh - sach - dep - than thién

B tri Trung tim Phyc vy Hanh chinh cong xa ¢ vi tri thuén tién, c6 bién
hiéu 6 rang, dam bao nguoi dan de tim, d& thdy. Lip dat cac pano, ap phich,
bang ron, khau hiéu tuyén truyén Ve xay dung, thuc hién mo6 hinh “Chinh quyén
than thién, Nhan dan phat huy quyén 1am chu”.

Xay dyng mdi truong lam viéc xanh - sach - dep - than thién. Co vi tri dé
xe cho nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép khi dén giao dich, lam viéc voi chinh
quyén. B6 tri dia diém noi ngdi chd rong rai, c6 di ghé ngdi, co quat hoic diéu
hoa khong khi, xay dung khong gian xanh. Tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh
cong xa co ban, ghé, nudc uéng, sach, bdo phuc vu nguoi dan trong khi ngéi cho
giao dich.

Lap dat Internet Wifi phuc vy nguoi dén, t6 chic va doanh nghiép den giai
quyet TTHC. Phong lam viéc bo tri, sap xép gon gang, khoa hoc; quay giao dich
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khong c6 su ngin cach gitta can bo, cdng chic voi ngudi dan khi giai quyét
TTHC, d¢am bao khi 1am viéc ngudi dan c6 di ghé ngoi.

Lip dat, trang bi cac may moc, thiét bi nhu may photo, may scan dam bao
phuc vu céc nhu cau caa cé nhan, to chirc dén giai quyét TTHC. CO6 thiét bi dién
tir hoic phiéu dé ca nhan, to chirc danh gia truc tiép cong tac giai quyét tha tuc
hanh chinh. Trién khai hé thong camera gidm st hoat dong cua can b, cong
chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

1.6. Trién khai thwong xuyén cac hoat dong tiép xiic, thim héi, dong
vién, gan giii Nhan dan

T6 chtic cac hoat dong tham hoéi, chlic mung, d@ng vién Nhén dan théng
qua cac hinh thuc: Gui thu cam on nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép c6 déng
gop xay dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cu... Giri thu xin
15i khi giai quyét TTHC tra két qua qua han va nhimng khuyét diém, ton tai cua
chinh quyén, nhiting hoat dong sai sét ciia chinh quyén lam anh hudong dén nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép, ...

Chu tich UBND xa tryc tiép chlic mung toan thé Nhan dan dip nam méi,
cac ngay Ié 16n... théng qua hé thong loa truyén thanh, Trang thong tin dién ti,
mang xa hoi... Hang nam gap gd, tiép xuc véi céc to chic, ca nhan c6 nhiéu hoat
dong ung ho dia phuong, nhimg ngudi co uy tin dang sinh séng tai dia phuong.

1.7. Lanh dao UBND xa gwong mau, than thién va cé trach nhiégm véi
Nhén dan

Léanh dao UBND xa thuong xuyén guong mau, di dau trong viéc thyc hién
quy dinh, chuan muc vé dao duc, 16i song, tdc phong cong tac cta ngudi can bo,
dang vién, trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi
Minh. Chi dao xay dung va trién khai thyc hién nghiém, cé hiéu qua cac quy
ché, quy dinh vé thyuc hién dan chu va dao duc cong vu d6i véi doi ngii can bo,
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong thudc chinh quyén quan ly.

C6 161 sdng gan giii, hoa ddng, than thién voi dong chi, dong nghiép va
Nhén dan. Thuong xuyén ton trong, lang nghe, tiép thu y kién gop y cia Nhan
dan tham gia xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén
vong chinh dang cua té chirc, ¢4 nhan theo quy dinh caa phap luat; kién tri tuyén
truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan d6i voi nhiing van dé Nhéan dan chwa
13, chua dong thuan. Chi dao xay dung va thuc hién nghiém céng tac tiép cong
dan, d6i thoai v&i Nhan dan theo quy dinh.

2. Nhiém vu thuc hién ndi dung “Nhan din phat huy quyén lam chia”
tai dia phwong

2.1. Thue hién tot cong tac tuyén truyén Luat Thuc hién dan chii & co s&

T6 chtc Hoi nghi tuyén truyén, phd bién noi dung thuc hién dan cha & co
so dén nguoi dan tai 100% cac thon trén dia ban xa.

Phé bién, tuyén truyén cac noi dung thuc hién dan chi & co so bang cac
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hinh thirc nhu niém yét cdng khai tai Nha van hoa caa thon; tru s6 UBND x&;
qua Heé thdng loa truyén thanh; qua cac cudc dbi thoai, tiép xdc véi ngudi dan;
dang tai trén Trang thong tin dién tor x&a, trang mang xa hoi chinh thic cua
UBND xa, nhom zalo thon,..

Ban hanh Quy ché thyc hién dan chu trén dia ban xa; tuyén truyén rong rai
viéc thucqhi@n Quy ché thuc hién dan chu vai nhiéu hjnh thirc @€ moi nguoi dan
déu cd thé de dang nam bat va thuc hién day du cac quyéen dan chu caa cong dan.

Thudng xuyén theo ddi, hudng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Luat
Thuc hién dan chu ¢ co s trén dia ban xa.

2.2. Phat huy vai tro tham gia cia Nhan dan vao trién khai thuc hién
cac chu trwong, chinh sach tai dia phwong

- Thudng xuyén phd bién, cung cap théng tin méi vé chu truong, duong 16
cua Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; cac chuong trinh, dy an, chinh sach
dang duoc thyc hién & dia phuong; dam bao ngudi dan nam duoc nodi dung co ban
cua chinh séch, thoi gian thuc hién chinh sach, cac déi twong thu huong; cac quy
trinh thu tuc cling nhu co quan, can bd phu trach viéc thuc hién chinh sach.

- Phat huy vai tro cua ngudi dan, doanh nghiép, cac to chic chinh tri - xa
hoi, cac hoi, nhdm thanh lap theo quy dinh... trong giam sat va phan bién viéc
trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach trén dia ban, dac biét la cac chinh
sach thiét yéu, lién quan dén cudc song hang ngay cua ngudi dén nhu chinh sach
an sinh x& hoi, chinh sach hd trg phat trién kinh té, chinh sach y té, giéo duc,
viéc cung cap dich vu cong nhu dién, nudc, duong giao thong, dam bao an ninh
trat tu...

- Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tham gia céc té chic chinh tri, to
chtc chinh tri - xa hoi, tham gia cac hoi, nhém, cau lac bo tu 1ap. Pdi méi hinh
thac sinh hoat, gan cac hoat dong ctia doan thé, hoi, nhém véi cac hoat dong
phat trién kinh té, xay dung doi song vin hod tai khu dan cu dé thu hat va dap
tng nhu cau thlet thuc cua hoi vién. Thong qua cac hoat dong trong t6 chuec,
phat huy quyén ngudi dan duoc tham gia y kién, dong gop ddi véi viéc trién
khai cac chu truong, chinh sach tai dia phuong.

- Tuyén truyén van dong va tao moi diéu kién thuan loi d¢é moi nguoi dan
trén dia ban tham gia bau Truong thon. Tang cuong tuyén truyén van dong moi
ngudi dan di bau cir dé thuc hién quyen lam chu truc tiep caa minh.

- Thyc hién day du, dung quy dinh cac noi dung Nhan dan ban va quyét
dinh theo Piéu 15, Luat Thuc hién dan cha & co so qua cac hinh thic to chic
cudc hop cong dong dan cu, phat phiéu lay y kién hoac biéu quyét truc tuyén.
Pam bao 100% ngudi dan tai cac thén nhan duoc théng tin vé thoi gian, dia
diém, noi dung Nhan dan ban va quyét dinh; 100% dai dién ho gia dinh (khuyén
khich moi tat ca cac cir tri trong ho gia dinh) tham gia cac cudc hop ban va quyét
dinh truc tiép; 100% cir tri tai cac thon tham gia y kién qua phiéu lay y kién
hoac qua biéu quyét truc tuyén. Tuy@n truyén van dong, phét huy trach nhiém
ctia moi nguoi dan tich cuc tham gia vao cac noi dung Nhan dan ban va quyét
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dinh, déng thoi thuc hién nghiém tic noi dung cac quyét dinh caa cong dong
dan cu.

- Thuc hién day du, dung quy dinh cac noi dung Nhan dan tham gia y kién
trude khi co quan cé tham quyen quyét dinh theo Diéu 25, Luat Thuc hién dan
chu & co s& qua cac hinh thac: T6 chie Hoi nghi trao d6i, ddi thoai gitta UBND
x& vai Nhan dan; to chac cudc hop cua cong dong dan cu; phat phiéu lay y kién
cua hd gia dinh; thong qua hom thu goép y, duong day nong; théng qua Ban cong
tac Mat tran ¢ thon va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi; thong qua Trang thong tin
dién tir cua chinh quyén dia phuong; théaaaang qua mang vién thong, mang xa
hoi hoat dong h0'p phép theo quy dinh. Dam bao moi ca nhan, ho gia dinh déu co
thé tham gia y kién dé dang, thuan tién, day du vao céc nodi dung xin y kién
Nhén dan trude khi co quan c6 tham quyén ra quyét dinh.

- Phat huy va tao diéu kién dé Nhan dan kiém tra, giam sat cac noi dung ma
Nhan dan di ban va quyét dinh; viéc té chuc thuc hién dan chi ¢ co so, thuc
hién chinh sach, phap luat caa chinh quyén dia phwong; can bd, cdng chic, vién
chtrc, nguoi lao dong va nguoi hoat dong khdng chuyén trach cap xa tai UBND
X4, cac thon. Giai quyét kip thoi, thoa dang, theo dung quy dinh caa phap luat
cac hanh vi, noi dung c6 dau hiéu vi pham do cong dan phan anh tgi chinh
quyén. T6 chtc Hoi nghi trao d6i, ddi thoai gitra UBND x& véi Nhan dan va Hoi
nghi dinh Ky cta cong dong dan cu theo dung quy dinh. Bo céo, cung cap day
dua théng tin vé tinh hinh, hoat dong cta chinh quyén téi Nhan dan; to chac cho
moi ngudi dan tham du déu duoc thao luan, tham gia v kién, dé xuat, kién nghi
day du. Tiép thu, giai trinh thoa dang cac y kién ciaa Nhan dan.

2.3. Phat huy vai tro hoat dgng ciaa Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tw cong dong

a) Phat huy vai tro hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan

- To chic cudc hop cua cong dong dan cu dé bau, cho thdi, bau bo sung
lam thanh vién Ban Thanh tra nhan dan o xa véi sy tham gia day da cua nguoi
dan tai thon. Bam bao ng ctr vién duoc bau c6 pham chét dao dic tdt, ¢d uy tin
trong cong dong dan cu, c6 hiéu biét vé chinh sach, phép luat, co du sic khoe dé
hoan thanh nhiém vu.

- Ban Thanh tra nhan dan ¢ x& xay dung ké hoach va t6 chac hoat dong dé
thuc hién nhiém vu, quyén han theo dung quy dinh. Kip thoi tiép nhan théng tin,
phan &nh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén pham vi kiém tra,
giam sat cia Ban Thanh tra nhan dan. Cha dong thu thap tai liéu, phan tich, doi
chiéu, tong hop thong tin va danh gia, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.
Thong béo két qua kiém tra, giam sat, xac minh dén co quan, t6 chirc, c& nhan
c6 phan &nh, kién nghi bang van ban. Truong hop phét hién ngudi c6 hanh vi vi
pham phép luat thi kién nghi co quan, to chic c6 tham quyén xem xét, xir ly
theo quy dinh ctua phap luat.

- Ban Thanh tra nhan dan ¢ xa thuong xuyén lién h¢, phdi hop chit ché véi
Nhan dan dé tiép nhan, phan hoi kip thoi y kién phan anh cua Nhan dan. Gitr
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mbi lién hé chat ché voi HDND, UBND xa dé giai quyét kip thoi y klen phan
anh cua Nhan dan theo tham quyén hoidc bao cdo co quan co tham quyén giai
quyét theo quy dinh cua phép lut.

- UBND xa tao diéu kién thuan loi dé¢ Ban Thanh tra nhan dan ¢ xa thuc
hién nhiém vy, quyen han cua minh. Chu trong boi dudng kien thirc, nghiép vu
dé cac thanh vién Ban Thanh tra nhan dan hoan thanh tot nhiém vu.

b) Phét huy vai tro hoat dong ciia Ban Giam sat dau tu cia cong dong

- T chuc cudc hop cua cong ddng dan cu dé bau thanh vién 1a dai dién
Nhan dan tham gia Ban Giam sat dau tu ciia cong ddng véi sy tham gia day du
ciia ngudi dan tai cac thén. Pam bao ¢ng ctr vién dugc bau co du tiéu chuan
theo quy dinh tai DBiéu 42, Luat Thyuc hién dan chu & co s¢. Thanh vién Ban
Giam sat dau tu cua cong dong, ké hoach giam sét, két qua giam sat, két qua giai
quyét cac phan anh, kién nghi dugc théng bao rong rai téi cong dong dan cu.

- Pam bao 100% cac chuong trinh, du 4n dau tu trén dia ban duoc giam séat
boi Ban Giam sat dau tu ctia cong doéng. Ban Giam sat dau tu cua cong dong
phai xay dung ké hoach hoat dong dé thuc hién nhiém vu, quyen han duoc quy
dinh tai Diéu 43 cua Luat Thuc hién dan cha & co s¢ va phai pho hop véi noi
dung timg chuong trinh, du an. Kip thoi tiép nhan théng tin phan anh t6 chirc, ca
nhan co6 lién quan dén chuong trinh, du an thuoc pham vi kiém tra, giam sat.
Chu dong thu thap, théng tin, tai liéu dé danh gia tinh xac thyc, su phi hop khi
thuc hién chwong trinh, du &n; ndi dung phan anh, kién nghi caa Nhan dan vé
chuong trinh, du 4n trén dia ban. T chac Kiém tra, giam sét truc tiép tai noi
thuc hién chuong trinh, du &n. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu c6 thé moi
nguoi ¢d chuyén mén lién quan cung tham gia kiém tra, giam séat viéc tuan thu
cac quy trinh, quy pham k§y thuat, dinh mac va chung loai vat tu theo quy dinh.

- Ban Giam sat dau tu cua cong dong lién hé chit ché voi Nhan dan dé nam
bat thong tin do Nhan dan phan anh, kip thoi bao céo dén co quan, t6 chir, ca
nhan c6 tham quyen dé giai quyet Truong hop phat hién cac van dé vi pham,
Ban Giam sat dau tu cua cong dong kip thoi kién nghi co quan c6 tham quyén
xu 1y theo quy dinh caa phap luat.

- UBND x4, chu chwong trinh, chu dau tu, ban quan 1y chuong trinh, dy
an c6 trach nhiém tao diéu kién thuan lgi dé Ban Giam sat dau tu cua cong
ddng thuc hién nhiém vy, quyén han caa minh. Chi trong bdi dudng kién
thtc, nghiép vu dé cac thanh vién Ban Giam sat dau tu cua cong dong hoan
thanh tét nhiém vu.

3. Tap huan, tuyén truyén vé mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan
dan phat huy quyén lam cha” va cac ndi dung cé lién quan

T6 chac hoi nghi tap huan, tuyén truyén, viét tin, bai, phong su vé xay
dung mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chi” va
cac ndi dung do ludng, nang cao mac do hai 16ng cua nguoi dan dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc, ndng cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong trén dia ban xa.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, t6 chic, don vi thugc UBND xa:

Phé bién quan triét dén can bo, céng chuc, vién chirc va ngudi lao dong noi
dung Ké hoach nay; cin ct chitrc nang, nhiém vu duogc giao chi dao trién khai
thuc hién cac noi dung theo Ké hoach nay dam bao dat chat luong, thoi gian
thuc hién theo quy dinh.

2. Phong Vian hoéa - Xa héi

- Chu tri, hd tro, huéng dan cac co quan, t6 chuc, don vi trién khai thuc
hién cac noi dung, tiéu chi cua mo hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat
huy quyén lam chi” theo Ké hoach. Dén dbc, kiém tra viéc trién khai, dam bao
trién khai day du cac noi dung, dat duoc muc dich, yéu cau theo Ké hoach.

- Tuyén truyén cac noi dung xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién,
Nhan dan phat huy quyén lam chi” va cac ndi dung cé lién quan cho céan b,
codng chuc, vién chuc, nguoi lao dong nguoi hoat dong khong chuyén trach va
Nhén dan trén dia ban.

- Nang cao chit lugng cung cap thdng tin trén Trang thong tin dién tir cua XA.
- Ra soat, hudng dan nang cao chat luong Hé théng loa truyén thanh.
3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

Trién khai mo hinh thyc hién tét cong téc kicm soat thu tyc hanh chinh,
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mét cura, mot cura lién thong dam
bao hiéu qua, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, to chc.

4. Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam xa

- Phoi hop tuyén truyen, van dong Nhan dan tham gia, thuc hién tot dan
chu ¢ co so; thu thap va phan anh kip thoi y kien, kién nghi cua Nhan dan den
chinh quyeén.

- Giam sat thai d9, tac phopg phuc vu cua can bo, viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hi¢n Quy che dan chu; tham gia phan bién xa hdi, gop y cac
quy dinh, ké hoach, chinh sach caa chinh quyeén.

- Phéi hop té chirc di thoai gitra lanh dao x& véi Nhan dan, phat huy vai
tro cac doan thé va nguoi cé uy tin, dé xuat khen thudng, nhan réng mo hinh,

dién hinh “chinh quyén than thi¢n”, gép phan cing ¢o niém tin cia Nhan dan,
tang cuong dong thuan va xay dung chinh quyén gan dan, vi dan phuc vu.

5. Trach nhi¢m Cong an xa

Gitr vitng an ninh trat tu, bao dam an toan cho nguoi dan; thuc hién cai
céch hanh chinh, phuc vu Nhan dan véi tinh than van minh, lich su, khéng gay
phién ha.

Nam chc tinh hinh co s6, tiép nhan va xu Iy kip thoi phan énh, t6 giac toi
pham va mau thuan trong Nhan dan; phoi hop hoa gidi, khong dé phat sinh diém
nong. Bay manh tuyén truyen phép luat, huéng dan nguoi dan sir dung tai khoan
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dinh danh VNelD va cac ti¢n ich; bao vé quyén va loi ich hop phép caa Nhan
dan, gop phan xay dung chinh quyén gan dan, vi dan.

6. Trach nhiém cac thon trén dia ban xa

- Tuyén truyen cho Nhan dan hiéu va thyc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién, Nhan dan phat huy quyén 1am cha”; t6 chic hop dan, cong khai cac noi
dung lién quan quyén loi, nghia vu ctia ngudi dan dé dan duoc biét, dugc ban,
duoc kiém tra.

- Thu thap, phan anh kip thoi y kién, kién nghi, bic xic caa nguoi dan Ién
UBND x3&; phdi hop hoa giai cac mau thuan trong cong dong. Bong thoi, gidm sat
viéc thuc hién chinh sach, thai do6 phuc vu cta can bo, van dong Nhan dan tham
gia cac phong trio thi dua, giir gin doan két, xay dyung thon van minh, dan chu.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bd tri tir ngan sach nha nuéc theo
quy dinh cta phéap luat va phan cap quan ly ngan sach.

Trén day 1a Ké hoach trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién, Nhan
dan phét huy quyén lam chu” tai cac co quan, don vi trén dja ban xa Phong
Quang. Pé nghi cac co quan, to chirc, don vi ¢ lién quan trién khai thuc hién.
Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh vuéng mac, cac co quan, don vi béo
cao Uy ban nhan dan x3 (qua phong Van hoa - X& hoi) dé téng hop, xem xét,
giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban dién tut: KT. CHU TICH
- TT Pang uy; >TT (- LS

- TT. HBND x&; HO CHU TICH
- UBMTTQVN x&;

- CT, PCT UBND;

- Cac phong chuyén mén, TTPVHCC;

- Cbng an x&;

- Cac DBon vi sy nghiép cong lap; R

- Trang TTDT X&; &5 - artC)

Guri ban gidy: Xong Bao Trung

- 18 6ng (ba) Truong thon;
- Luu: VT, VHXH.
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